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1. Cel procedury

1. Celem procedury jest:
a. przeciwdzialanie wystepowaniu mobbingu i dyskryminacji w srodowisku pracy, poprzez wprowadzenie
jasnych zasad postepowania i mechanizméw reagowania,
b. zapewnienie pracownikom i wspélpracownikom bezpiecznych i réwnych warunkow zatrudnienia,
c. ustalenie przejrzystych zasad postepowania w przypadku zgloszenia przypadkéw mobbingu lub dyskryminacji,
d. ochrona godnosci osobistej, wolnosci i zdrowia psychicznego zatrudnionych osob.

Il. Zakres procedury

1. Procedura dotyczy wszystkich pracownikow wspdipracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace oséb
wykonujacych obowiazki na podstawie umow cywilnoprawnych, wolontariuszy, praktykantow, a takze pacjentéw w zakresie
ochrony przed nierownym traktowaniem.

2. Procedura obowiazuje na terenie Centrum Medycznego Zjednoczenia Sp. z 0.0.przy ul. Zjednoczenia 3 w Chorzowie.

IIl. Definicje:

1. Mobbing - dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na
uporczywym i dugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu, wywolujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
ponizenie, o$mieszenie, izolacje albo majace na celu wyeliminowanie go z zespolu (art. 942 § 2 Kodeksu pracy).

2. Dyskryminacja — wszelkie niesprawiedliwe, roznicujace lub nieréwne traktowanie ze wzgledu na cechy chronione prawem
takie jak: plec, wiek rasa, niepelnosprawnosé, pochodzenie etniczne, religia, narodowosé, $wiatopoglad, orientacja
seksualna, zatrudnienie na czas okreslony/nieokreslony wymiaru etatu.

3. Zglaszajacy - osoba skiadajaca zawiadomienie.

4. Osoba wskazana - osoba, ktérej dotyczy zgloszenie.

5. Pracodawca - Centrum Medyczne Zjednoczenia Sp. z 0.0, reprezentowane przez Katarzyne Kurczyk-Piskon - prezes
zarzadu.

6. Pracownik - osoba pozostajaca w stosunku pracy z pracodawca na podstawie umowy o prace badz innej umowy
cywilnoprawnej.

IV. Odpowiedzialnos¢

1. Prezes zarzadu - sprawuje nadzor nad realizacja procedury oraz podejmuje decyzje o dzialaniach naprawczych.

2. Zespot ds. przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji — odpowiada przyjmowanie zgloszer, prowadzenie postepowan
wyjasniajacych i przygotowywanie raportow. W sklad zespolu wchodza: kierownik administracji, specjalista ds. BHP i
kierownik ds. rozwoju. W razie potrzeby moga by¢ powolane dodatkowe osoby o odpowiednich kwalifikacjach (np. psycholog,
prawnik).
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V. Srodki zapobiegawcze

1. Obowigzkowe szkolenia okresowe (co najmniej raz na dwa lata), obejmujace zakres mobbingu, dyskryminacji, komunikacja
interpersonalnej, przeciwdzialanie przemocy psychicznej.

2. Wewnetrzny kodeks etyki i zachowar niedopuszczalnych - obowiazkowy dokument udostepniany przy zatrudnieniu,
zawierajacy wzorce zachowarn i sankcje za ich naruszenie.

3. Monitorowanie atmosfery pracy - coroczna ankieta satysfakcji, oceny kultury organizacyjnej oraz analiza sygnatow
mogacych swiadczyc o ryzyk mobbingu.

4. Kanaly komunikacji - zgloszenia przyjmowane s3 w formie pisemnej, elektronicznej (na adres e-mail:
sekretariat@zjednoczenia.pl, lub ustnej.

5. Dzialania profilaktyczne — promocja kultury organizacyjnej opartej na szacunku i wspétpracy, prowadzenie warsztatow i
kampanii wewnetrznych.

VI. Zglaszanie przypadkéw
1. Formy zgloszenia:
- pisemna skarga (formularz - Zatacznik nr 1),
- wiadomosc¢ e-mail z opisem sytuacji na adres wskazany w punkcie V.,
- bezposrednie zgloszenie do cztonka zarzadu.
2. Dane zawarte w zgloszeniu:
- dane zglaszajacego (z mozliwosciq zachowania anonimowosci)
- dane osoby/osob wskazanych,
- opis sytuacji (z datami, miejscem, $wiadkami, jesli sq)
- proponowane rozwigzanie (opcjonalnie).
3. Zgtaszajacy ma prawo zadac zachowani poufnosci swoich danych osobowych.

VIl Tryb postepowania wyjasniajacego:

1. Rejestracja zgloszenia — niezwlocznie po jego otrzymaniu.

2. Wstepna analiza zasadnosci zgloszenia - do 7 dni roboczych; ocena, czy zgloszenie spetnia kryteria mobbingu
lub dyskryminacji. .

3. Postepowanie wyjasniajace (wywiady, zebranie dokumentw) do 20 dni roboczych, z mozliwescia przediuzenia w
przypadku skomplikowanych spraw.

4. Sporzadzany jest raport koricowy, zawierajacy wnioski i rekomendowane dziatania.

5. Realizowane sg dzialania naprawcze, ktére moga obejmowac srodki dyscyplinarne — zaleznie od ustaler postepowania.
6. Strony postepowania s3 informowane o wyniku sprawy.

VIII. Ochrona

1. Zglaszajacy i swiadkowie sq chronieni przed jakakolwiek forma represji, w tym zwolnieniem, odsunigciem od obowigzkow
czy obnizeniem wynagrodzenia.

2. Dane osobowe zglaszajacych i wskazanych s3 chronione zgodnie z RODO; ujawnienie danych moze nastapic wylacznie za
ich zgoda lub na podstawie przepisu prawa.

IX. Sankcje
1. W przypadku potwierdzenia wystapienia mobbingu lub dyskryminacji, mogq zosta¢ podjete nastepujace dziatania:
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- srodki dyscyplinarne wobec osob wskazanych: upomnienie, nagana, rozwigzanie umowy,

- mediacja lub przeniesienie stron konfliktu,

- wsparcie psychologiczne dla osoby pokrzywdzonej.

2. Osoba pokrzywdzona moze zostac objeta wsparciem psychologicznym lub prawnym finansowanym przez pracodawce.

X. Podstawa prawna

1. Kodeks pracy, w szczegolnosci:

o art. 94° - definicja mobbingu,

o art. 113 - zakaz dyskryminacji,

o art. 183a-183e - roszczenia zwigzane z mobbingiem.

2. Konstytucja RP, art. 32 - zakaz dyskryminacji i zapewnienie réwnosci wobec prawa.

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, w szczegdlnosci: art. 216 — zniestaw
art. 223 - nekanie.

4. Rozporzadzenie (UE) 2016/679 — RODO - w zakresie ochrony danych osobowych zglaszajacych i osob
wskazanych.

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 - Formularz zgloszenia mobbingu lub dyskryminacji.

Oswiadczam, iz zostatam/em zapoznanaly z procedurq przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji

Imig i nazwisko Stanowisko Podpis

e, art. 217 - zniewazenie,
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Zatgcznik nr 1

Formularz zgloszenia mobbingu lub dyskryminacji
POUFNE!

Imie i nazwisko zgtaszajacego
Nr telefonu/e-mail

O odmowa podania danych, zgtoszenie anonimowe

Dane dotyczace osoby wskazanej
Imie i nazwisko.
Stanowisko pracownika
Data wydarzenia

Tresc zgloszenia
Prosze opisac szczegdlowo, przebieg wydarzenia (mozna dofaczyc dodatkowe dokumenty, ktore beda stanowity
potwierdzenie niniejszej dokumentacji.

Zalgczniki
1.
2.
3.

Data Podpis zglaszajacego
(chyba, ze zgloszenie jest anonimowe)



